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Programme de la journée

10h – 13h : Actualités européennes et avancées nationales sur l’ouverture et la réutilisation des données de mobilité.
ART, la DGITM, le PAN, Île de France Mobilité, Google Maps, FNAUT, UFC Que Choisir, Cerema  

• Le projet d’uniformisation européen Napcore, quels impacts pour le France ? 
• Orientations de contrôles de l’ART et accompagnement du PAN.
• Jeux Olympiques de Paris - Une coopération essentielle entre détenteurs et utilisateurs de données de mobilité. 
• Information voyageur et qualité de service selon les associations d’usagers.
• La donnée comme outils de compréhension des mobilités. 

Pause méridienne

14h – 16h : Obligations réglementaires et normalisations de l’information voyageur.  
ART, la DGITM, le PAN, Nouvelle Aquitaine Mobilité, CEN, BNTRA, Enroute, Conduent 

• Rappels des exigences réglementaires et renforcement des déclarations de conformité. 
• Publication de données au format réglementaire NeTEx, retour d’expériences de Nouvelle Aquitaine Mobilité.
• Comprendre le périmètre fonctionnel des formats réglementaires et avancées des travaux de normalisation. 
• Des formats permettant d’enrichir l’information voyageur, focus sur les données tarifaires.  



Actualités européennes et avancées nationales sur 
l’ouverture et la réutilisation des données de mobilité.

Thématique 1



Les objectifs du projet européen NAPCORE 
(National Access Point Coordination Organisation for Europe)

Thématique 1.1
10h00 – 10h20

Jorge Gonzalez
Responsable d'études 

Systèmes d'information des 
services de mobilité – 

SDMINT/DGITM

Emmanuel de Verdalle
Responsable du comité 

technique de l’association 
ITxPT



Objectifs et impacts du projet NAPCORE
Jorge Gonzalez (DGITM) – Emmanuel de Verdalle (ITxPT)

Rencontre données de mobilité 2025

13 juin 2025
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Formats d’échange

Transmodel

Point d’accès national
transport.data.gouv.frSystème 

d’information 
multimodale

Transmodel

NeTEx
SIRI

Voyageur
NeTEx

SIRI
GTFS

GTFS-RT

Modèle conceptuel

MMTIS/LOM

Cadre règlementaire

MMTIS : Règlement délégué (EU) 2017/1926

LOM : Loi n° 2019-1428 du 24 décembre 2019 d'orientation des mobilités



Impact des projets européens
DATA4PT : 2020 – 2024

NAPCORE : 2021 – 2025 



Activités soutenues par des projets Européens

→ https://transmodel-cen.eu/ 

● Support technique
● définition des profils Européens, forum questions/réponses

● Centre de ressources
● webinaire, tutoriel, formation, modélisation UML

● Partage d’expériences
● implémentations, bonnes pratiques, forum d’échange entre pays

● Gouvernance et organisation
● structuration de l’écosystème, financement, vision long terme

https://transmodel-cen.eu/


Centre de ressources écosystème Transmodel



Le projet NAPCORE
Deuxième phase de NAPCORE : 2025-2027



Organisation de NAPCORE



Objectifs proposés sur les 
standards multimodaux
Sur la base de 4 observations



Première observation

➢De multiples initiatives (CoRoM, appels à experts, demandes de 
la CE…) concernent les standards multimodaux : besoin de 
coordination et d’alignement

• Napcore peut contribuer

 ➔ implémentation du Comité de gestion des changements 
(Change Management Board, CMB)

• Le livrable 4.3.1

 ➔ recommandations sur la gouvernance des standards



Deuxième observation

➢Les profils sont aujourd’hui construits au niveau national et au 
niveau européen : besoin d’assurer l’interopérabilité entre eux

Qu’est-ce qu’un profil ? 

Un profil est un document additionnel au standard qui spécifie des règles additionnelles 

pour l’implémentation du standard dans un contexte donné.

Pourquoi construisons-nous des profils ?

La spécifications de profils est censée faciliter la conformité aux standards des 

implémentations logicielles subséquentes. Un développeur essayant d’implémenter un 

service donné dans un environnement donné aura juste besoin d’accéder au profil du 

standard correspondant pour trouver les options et paramètres à implémenter.



Deuxième observation



Deuxième observation

➢Les profils sont aujourd’hui construits au niveau national et au 
niveau européen : besoin d’assurer l’interopérabilité entre eux

• La Tâche 4.3 Standards multimodaux de Napcore

 ➔ peut harmoniser la manière dont les profils sont construits et utilisés, de 
façon alignée avec ce qui se fait dans le domaine du trafic routier qui rencontre les 
mêmes défis

• Le livrable 4.3.4 de Napcore

 ➔ prévoit de comparer les profils existants et de “fournir un socle pour le 
développement des profils répondant aux besoins des implémentations locales et 
encourageant l’interopérabilité des systèmes de données”



Troisième observation

➢Les standards multimodaux sont implémentés dans chaque pays 
à leur propre rythme : des niveaux de maturité différents sont 
observés

Inventaire des profils nationaux de Data4PT

https://data4pt.org/w/index.php?title=National_Implementations#Implementations_per_Country



WG5 - National Bodies and compliance assessment

Maturity Level

La France fait partie des états 

membres les plus matures sur l’aspect 

opérationnel de l’ouverture des 

données de mobilité. Toutefois les 

pratiques d’harmonisation européenne 

sont encore peu suivies en 2024. 
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WG5 - National Bodies and 

compliance assessment

Maturity Level assessment

Nationnal Body fully (5/5) and 

almost (4/5) established

Average maturity level per country (2024)

1er Austria (99%)

2e Hungary (75%)

3e Denmark (74%)

[…]

7e France (50%)

[…]

27e Bulgaria and Croatia 

(0%) 

Average maturity level according to EU 

regulation 



Troisième observation

➢Les standards multimodaux sont implémentés dans chaque pays 
à leur propre rythme : des niveaux de maturité différents sont 
observés

• Napcore

 ➔ doit reconnaître la diversité et s’assurer que tous les pays 
pourront bénéficier des investissements dans l’alignement et 
l’harmonisation des standards et des pratiques

 ➔ renouvellera les activités de Data4PT pour la montée en niveau 
des implémentations comme le centre d’assistance (helpdesk) pour les 
standards multimodaux



Quatrième observation

● Napcore

 ➔ peut devenir un point d’entrée unique pour 
être informé de toutes les initiatives en relation avec 
les standards multimodaux en Europe

● Le livrable 4.3.1 de Napcore

 ➔ prévoit d’inclure “une ou plusieurs 
trajectoires pour implémenter et financer après la fin 
du projet une plateforme européenne pour les 
experts des standards multimodaux”

➢Le développement des standards multimodaux bénéficie de 
différents canaux de financement pas nécessairement coordonnés

Sources de financement :

• Des projets UE

• Des équipes d’experts 

de l’UE

• Financements 

nationaux

• Autres sources de 

financement – y 

compris des apports 

privés



Merci pour votre attention
jorge.gonzalez@developpement-durable.gouv.fr

emmanuel.de-verdalle@itxpt.org 

mailto:jorge.gonzalez@developpement-durable.gouv.fr
mailto:emmanuel.de-verdalle@itxpt.org


Questions - Réponses

Jorge Gonzalez
Responsable d'études 

Systèmes d'information des 
services de mobilité – 

SDMINT/DGITM

Emmanuel de Verdalle
Responsable du comité 

technique de l’association 
ITxPT

10h00 – 10h20

Les objectifs du projet européen NAPCORE 
(National Access Point Coordination Organisation for Europe)

jorge.gonzalez@developpement-durable.gouv.fr

emmanuel.de-verdalle@itxpt.org 

mailto:jorge.gonzalez@developpement-durable.gouv.fr
mailto:emmanuel.de-verdalle@itxpt.org


Orientations de la campagne de contrôle 2025

Thématique 1.2

Alban Gougoua
Analyste de données – 

Autorité de régulation des 
transports

Thomas Blondelle 
Analyste de données – 

Autorité de régulation des 
transports

Timothée Rigagneau
Économiste – 

Autorité de régulation des 
transports

10h20 – 10h40



Par nature, la mobilité n’est pas sereine

28

Même en cas de trajet 
connu et en situation 
normale, 73% des 
usagers vérifient en 
permanence 
l’information voyageur.

Source : Transdev, 2022
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La chaîne de l’information voyageur est complexe et constitué d’acteurs interdépendants 

Opérateur de
 transport

AOM

Gestionnaire 
d’infrastructure

Syndicat 
mixte

SAEIV

Service de 
transport en 
libre-service, 

partagée

Service 
d’information 
multimodale

(SIM)

Produire les données
de mobilité

Les publier sur le 
point d’accès national

Lui donner un sens 
pour le voyageur

Informer !

Le voyageur 
est serein !

transport.data.gouv.fr 
(point d’accès national)

data.gouv.fr
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Cette chaîne d’information peut être rompue à plusieurs niveaux

Mauvaise production 
des données

Des données de mobilité 
difficiles à identifier

Mauvaise réutilisation
des données

Information
inexistante ou 

peu fiableNon-publication sur le PAN* 

Mauvais référencements

Données lacunaires

Forte restriction d’accès

Format non standard

Information incorrecte

Données non mises à jour
Biais 

commerciaux

Discrimination 
de l’utilisateur Critères de 

classements non-
transparents

Le voyageur est méfiant
et désinformé

Une mosaïque d’open-data 

Exposition partielle 
de l’offre de 

transport

* Point d’accès national
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Un cadre réglementaire permettant de renforcer la chaîne d’information-voyageur

Opérateur de
 transport

AOM

Gestionnaire 
d’infrastructure

Syndicat 
mixte

transport.data.gouv.fr

SAEIV

Service de 
transport en 
libre-service, 

partagée

Service 
d’assistance au 

déplacement

Collecter les données
de mobilité

Les publier sur le 
point d’accès national

Les enrichir en 
vue d’un service

Informer

Réglementent Contrôle



Une diversité de contrôles couvrant un large périmètre fonctionnel
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Détenteurs de données de mobilité Réutilisateurs de données de mobilité

Accessible
Les données peuvent être effectivement consultées.

Publié
Les données doivent être publiées sur le PAN.

De qualité

Les données respectent un format normé.

Au format réglementaire

Les données sont à jour, exactes et complètes.

Neutralité et transparence

Pas de parti pris envers un mode de transport 
ou un opérateur de transport.

Sans discrimination ni biais

Sans pénaliser volontairement un voyageur ou 
producteur de données.

Sourcé

La provenance des données réutilisées doit être 
indiquée si le producteur l’exige.

Mode : 
aérien, ferroviaire, 
car, routier, 
maritime, urbain, actifs…

Type : 
Géographie, équipement accessibilité, 
tarifs, horaires, stationnement, retard…

Temporalité : 
Futur (horaires), 
Présent (dynamique, temps réel), 
Passé (observé)

Vaste périmètre



Une campagne de contrôle qui privilégie le dialogue
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Phase de contrôle

• Cadence annuelle

• Priorisation des points de contrôle

Phase de la campagne de l’Autorité

Phase préventive

• Mise en conformité 

• Plan d’actions précis pour la mise en 
conformité

Phase coercitive

• Manquement + engagement non respecté ou 
absence de réponse

• Validation par le Collège

• Sanctions financières (encore jamais mises en 
œuvre)

Validation par le Collège
(Instance décisionnaire de l’ART)



Elargissement du périmètre de contrôle
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Détenteur et producteur de données Réutilisateur de données

Modes Statique Dynamique Observée

Urbains

Aérien

Ferroviaire

Car

Maritime

Autres modes 
partagés

Publié
Au format 

réglementaire
De qualité

Contrôlé

Pas de priorité de contrôle

27 contrôles en 2024

Accessible

Réutilisée

Calculateurs d’itinéraires 

Neutre et 
transparent

SourcéSans biais ni 
discrimination



Priorité 1 : contrôle des données d’accessibilité

Aujourd’hui : quelques jeux de données sur le PAN. Effort conséquent de collecte de données.
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1 Code des transports L. 1115-6 et 7 (obligation de collecte)
2 Arrêté du 28 mai 2024 sur les données d’accessibilité 
3 Règlement UE 2017/1926, Annexe 1.1.d.ix (fin 2024), 1.1.d.x (fin 2023)
4 NeTEx Profil France v2.3 Accessibilité

Actions 2025 de l’Autorité
Contrôle et courriers de rappel à quelques acteurs 
importants 

Actions 2026 de l’Autorité
Élargissement du nombre d’acteurs contrôlés

NeTEx

Service régulier de transport public1 
pour véhicules ET voies d’accès3

7 indicateurs basiques2

(ie : présence 
d’ascenseur O/N)

Informations de 
cheminements et 
d’équipements2

1 fichier NeTEx 
Accessibilité4 sur 

le PAN

Demandé par le législateur

+collectent publient

P



Priorité 2 : contrôle des données tarifaires

Aujourd’hui : quelques données tarifaires GTFS sur le PAN, ou en CSV opendata hors-PAN.

36

Tarifs de tous 
les modes réguliers1,2

Origine-
Destination

Dates de 
validité

Billets spéciaux

Conditions 
d’utilisation

Conditions 
de vente

1 fichier NeTEx Tarif3

sur le PAN
Paramètres tarifaires

+ conditions2

NeTEx

sont 
modélisés en

sont 
publiés en

1 Code des transports L. 1115-1-1°
2 Règlement UE 2017/1926, Annexe 1.2.c.i (fin 2024) et 1.3.b (fin 2023)
3 NeTEx Profil France v2.3 Tarifs

Actions 2025 de l’Autorité
Contrôle et courriers de rappel à quelques acteurs 

Actions 2026 de l’Autorité
Élargissement du nombre d’acteurs contrôlés

Demandé par le législateur



Priorité 3 : contrôle de la déclaration de conformité
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Présentation dédiée à 14h



Orientations de la campagne de contrôle 2025

Questions - Réponses

Alban Gougoua
Analyste de données – 

Autorité de régulation des 
transports

Thomas Blondelle 
Analyste de données – 

Autorité de régulation des 
transports

Timothée Rigagneau
Économiste – 

Autorité de régulation des 
transports

10h20 – 10h40

donnees-mobilite@autorite-transports.fr



Appui, outils et services d’accompagnement du PAN pour la 
publication et la réutilisation des données

Thématique 1.3

Brewenn Metayer
Responsable de l’ouverture 

des données – Point d’accès 
national

Thibaut BARRERE
Chargé d’ouverture des 

données de mobilité - Point 
d’accès national

Cyril MORIN
Chargé d’ouverture des 

données de mobilité - Point 
d’accès national

10h40 – 11h00



Rassembler les données de toute l’offre de mobilité à travers la 
France

Le Point d’accès national aux données de transport

Accompagnement du PAN dans la publication et la réutilisation des données :

Projets en cours de développement

Autorité de régulation des transports – Paris
13/06/2025



transport.data.gouv.fr

Transport.data.gouv.fr, une médiathèque de données dédiées à l’information 
voyageur 

Open data dédiée au transport

Transport.data.gouv.fr, c’est :

Tiers de confiance entre producteurs et 
réutilisateurs de données

1 2

Données et formats MMTIS 
(point d’accès national – 

PAN)

Autres données 
standardisées (schémas 

data.gouv.fr)

Fonctionnalités pour 
répondre aux besoins métiers

Accompagnement pour 
aider dans les démarches



transport.data.gouv.fr

Actions prioritaires sur les catégories de données

• Le PAN définit pour chaque semestre les catégories de données prioritaires à ouvrir :

Catégorie de données Précisions Formats

Données 
prioritaires

Transport en commun (tous modes)
• Régulier et TAD
• Données de base + tarifs

• NeTEx, GTFS 
• SIRI, GTFS-RT

Véhicules en libre-service (tous modes)
• Avec station ou en free 

floating
GBFS

IRVE Schéma data.gouv

Données 
secondaires

Accessibilité des stations et de la voirie
• Points d’arrêts prioritaires 
• 200 m autour des arrêts

NeTEx Accessibilité

Parkings NeTEx Parking

Lieux de covoiturage Schéma data.gouv

Autres données
Infrastructures vélos, comptage 
mobilités, aérien…

Schémas data.gouv



transport.data.gouv.fr

Développement d’outils pour favoriser l’ouverture des données (1/3)

• Le PAN définit pour chaque semestre des actions prioritaires sur les fonctionnalités :

1. Améliorer l’ergonomie du site

• Retravailler la page d’accueil.

• Faciliter la recherche des jeux par 
format, offre…

• Améliorer la précision de la 
couverture géographique.

• Améliorer l’affichage des détails du 
jeu de données.

Filtre par format dans les résultats de recherche



transport.data.gouv.fr

Développement d’outils pour favoriser l’ouverture des données (2/3)

• Le PAN définit pour chaque semestre des actions prioritaires sur les fonctionnalités :

2. Déploiement de la validation les jeux de 
données NeTEx

• Affichage des éléments de base 
(disponibilité, validité).

• Définition et affichage des erreurs 
bloquantes.

3. Déploiement du registre d’arrêts 
(NeTEX)

• Publication des recommandations en 
matière d’identifiants et de leur 
gouvernance.

• Tests de validation des jeux de 
données 

Validateur NeTEx version bêta 



transport.data.gouv.fr

Développement d’outils pour favoriser l’ouverture des données (3/3)

• Le PAN définit pour chaque semestre des actions prioritaires sur les fonctionnalités

4. Améliorer la connaissance sur les 
réutilisations pour mieux accompagner

• Utilisation des outils de 
data.gouv.fr pour connaître le 
trafic sur le site.

• Affichage des réutilisations 
déclarées.

• Retour d'expériences de l’outil 
GTFS diff.

• Pilote avec les réutilisateurs.

… mais aussi améliorer l’infrastructure (opérations de maintenance et d’optimisation) et la structuration des données.

Nombre de requêtes par mois sur le proxy de transport.data.gouv.fr



transport.data.gouv.fr

Merci

Transport.data.gouv.fr : contact@transport.data.gouv.fr

Documentation : https://doc.transport.data.gouv.fr/

Code source de la plateforme : 

https://github.com/etalab/transport-site/ 

mailto:contact@transport.data.gouv.fr
https://doc.transport.data.gouv.fr/
https://github.com/etalab/transport-site/


Appui, outils et services d’accompagnement du PAN pour la 
publication et la réutilisation des données

Questions - Réponses

Brewenn Metayer
Responsable de l’ouverture 

des données – Point d’accès 
national

Thibaut BARRERE
Chargé d’ouverture des 

données de mobilité - Point 
d’accès national

Cyril MORIN
Chargé d’ouverture des 

données de mobilité - Point 
d’accès national

10h40 – 11h00

Transport.data.gouv.fr : contact@transport.data.gouv.fr

Documentation : https://doc.transport.data.gouv.fr/

Code source de la plateforme : https://github.com/etalab/transport-site/ 

mailto:contact@transport.data.gouv.fr
https://doc.transport.data.gouv.fr/
https://github.com/etalab/transport-site/


L’Utilisation des données de mobilité

Thématique 2



Coopération entre détenteurs de données et calculateurs d’itinéraires 

Thématique 2.1

Sylvain Beucher
Responsable des partenariats 

stratégique France – Google Maps

Euryale Ambroise
Chargé de projet PRIM  
– Île de France Mobilité 

Aurélien Belhocine
Responsable Plateforme PRIM 

– Île de France Mobilité 

11h10 – 11h50



Coopération entre détenteurs de données et calculateurs d’itinéraires
(en tant que détenteur de données) 

Thématique 2.1

Euryale Ambroise
Chargé de projet PRIM  
– Île de France Mobilité 

Aurélien Belhocine
Responsable Plateforme PRIM 

– Île de France Mobilité 

11h10 – 11h30
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Coopération entre détenteurs de données et calculateurs d’itinéraires
(en tant que détenteur de données) 

Questions - Réponses

Euryale Ambroise
Chargé de projet PRIM  
– Île de France Mobilité 

Aurélien Belhocine
Responsable Plateforme PRIM 

– Île de France Mobilité 

11h10 – 11h30



Coopération entre détenteurs de données et calculateurs d’itinéraires
(en tant qu’utilisateur de données) 

Thématique 2.1
11h30 – 11h50

Sylvain Beucher
Responsable des partenariats 

stratégique France – Google Maps



Coopération entre détenteurs de données et calculateurs d’itinéraires 
dans le cadre des jeux olympiques



Coopération entre détenteurs de données et calculateurs d’itinéraires
(en tant qu’utilisateur de données) 

Questions – Réponses
11h30 – 11h50

Sylvain Beucher
Responsable des partenariats 

stratégique France – Google Maps



Information-voyageur et attentes des usagers
(Qualité de service selon les associations d’usagers) 

Thématique 2.2
11h50 – 12h20

Marc Debrincat
Délégué général – FNAUT 

Frithjof MICHAELSEN
Chargée de mission énergie 
environnement et transports  

– UFC Que choisir 

Lucile Buisson
Chargée de mission énergie 
environnement et transports  

– UFC Que choisir 



Information-voyageur et attentes des usagers
(Observations et retours d’expériences de la FNAUT)

Thématique 2.2 (partie 1/2)
11h50 – 12h20

Marc Debrincat
Délégué général – FNAUT 



ART – information voyageur et attentes des usagers 13 juin 2025

Les données numériques de mobilité doivent pouvoir délivrer une information plus 

rapide à comprendre et plus explicite que celle-là :



ART 13 juin 2025
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information voyageur et attentes des usagers

Exemples liés à des recherches ou des trajets réels, donc beaucoup d’exemples 

RATP.

1. Informations théoriques :

Informations statiques : horaires, itinéraires

2. Informations en temps réel : 

Informations dynamiques  : situations perturbées prévues ou inopinées



ART 13 juin 2025
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information voyageur et attentes des usagers

1. Informations théoriques : informations statiques (horaires, itinéraires…)

TER Nomad, prévoir un diagramme de l’ensemble des places (pas uniquement 

le numéro des places disponibles) et pouvoir choisir la place en réservant 

(TER à réservation obligatoire).



ART 13 juin 2025
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information voyageur et attentes des usagers

1. Informations théoriques : informations statiques (horaires, itinéraires…)

Qualité des données niveau de service des véhicules : TER Nomad, application 

SNCF Connect, manque le sens de circulation du train, le numéro des voitures.



ART 13 juin 2025
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information voyageur et attentes des usagers

1. Informations théoriques : informations statiques (horaires, itinéraires…)

À partir du 22 mars la branche Esbly-Crécy-la-Chapelle (branche de la ligne P) devient le 

tramway T14. Il s’avère impossible de télécharger pour demain (4 avril 2025), une fiche 

horaire complète d’une ligne de tramway, qui ne circule qu’une fois par heure dans chaque 

sens (30’ en pointe) !

La fiche horaire est désormais disponible.



ART 13 juin 2025
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information voyageur et attentes des usagers

1. Informations théoriques : informations statiques (horaires, itinéraires…)

Guide des mobilités Saint-Quentin-en-Yvelines : 

https://www.saint-quentin-en-yvelines.fr/semaine-de-la-mobilite2024/

91 lignes de bus desservent l’agglomération mais dans le guide des mobilités, elles sont 

présentées après les informations relatives au vélo et au trottinettes. Il y a une carte des 

itinéraires cyclables, des informations sur les ligne de bus mais pas de carte !

https://www.saint-quentin-en-yvelines.fr/semaine-de-la-mobilite2024/
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information voyageur et attentes des usagers

2. Informations en temps réel : informations dynamiques (situations 

perturbées prévues ou inopinées…) – situation perturbée prévue.

Samedi 22 mars ligne J coupée (PSL Mantes via Poissy), ligne A 
coupée également branche Poissy : 

L’application Bonjour RATP renvoie au site https://malignea.fr/ mais ce 
n’est pas un lien html depuis l’application. C’est justement quand la 
situation est perturbée qu’on a besoin d’une bonne information en 
temps réel.

https://malignea.fr/
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information voyageur et attentes des usagers

2. Informations en temps réel : informations dynamiques (situations perturbées prévues ou 

inopinées…) – situation perturbée inopinée.

X (ex Twitter) est devenu quasi-incontournable. Jeudi 16 janvier 2025, grosse perturbation sur le 

tronçon central de la ligne C dans Paris, qui est coupée toute la journée sur le tronçon central dans 

Paris : 88 000 vues à 6h11 pour environ 700 000 voyageurs par jour et 109 000

abonnés.

Quelle solution alternative opérationnelle pour l’information voyageur ? 
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information voyageur et attentes des usagers

2. Informations en temps réel : informations dynamiques (situations perturbées prévues ou 

inopinées…) – situation perturbée inopinée.

Marathon de Paris le dimanche 13 avril, information du 10 avril sur le fil X de RATP : 

Au 10 avril, pas d’information sur l’application Bonjour RATP ou le site RATP
en vue du dimanche 13 avril pour une manifestation qui va très fortement
impacter le réseau de surface.
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information voyageur et attentes des usagers

2. Informations en temps réel : informations dynamiques (situations perturbées prévues ou 

inopinées…) – situation perturbée inopinée.

L’application Bonjour RATP indique désormais avec une petite croix rouge les bus impactés par des 

modifications temporaires d’itinéraires. Mais l’explication de  la signification de la croix rouge en 

pastille n’est pas donnée, il faut aller sur la page trafic et rechercher la ligne de bus concernée pour 

prendre connaissance de la perturbation (durée, impact sur les arrêts etc.) : 
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information voyageur et attentes des usagers

2. Informations en temps réel : informations dynamiques (situations perturbées prévues ou 

inopinées…) – situation perturbée inopinée.

Une grève totale est prévue le jeudi 10 avril sur la ligne de bus RATP 61, elle est annoncée 48h à 

l’avance par un affichage dans les bus :  

Mais, même la veille elle est indétectable sur 
l’application Bonjour RATP :
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information voyageur et attentes des usagers

2. Informations en temps réel : informations dynamiques (situations perturbées prévues ou 

inopinées…) – situation perturbée inopinée.

L’information sur le Plan de Transport Adapté en cas de grève se fait dans certains cas (ex : ligne C 

du RER au moyen des applications de recherche d’itinéraire et ne présentent plus, à l’avance, la 

trame horaire théorique du jour de la grève. 

Alors qu’en décembre 2019 : 



Information-voyageur et attentes des usagers
(Observations et retours d’expériences de UFC Que Choisir)

Thématique 2.2 (partie 2/2)

11h50 – 12h20

Frithjof MICHAELSEN
Chargée de mission énergie 
environnement et transports  

– UFC Que choisir 

Lucile Buisson
Chargée de mission énergie 
environnement et transports  

– UFC Que choisir 



www.quechoisir.org 

UFC-Que Choisir
Service des études

Juin 2025

PLATEFORMES DE RÉSERVATION FERROVIAIRES 
L’information tarifaire et les droits des consommateurs déraillent



78I. INTRODUCTION

• Le transport représente plus de 30 % des émissions de gaz à effet de serre en France, 
dont 68 % proviennent des voitures particulières

• Le transport ferroviaire est central pour réduire les émissions de gaz à effet de serre 
et promouvoir une mobilité durable

• Pour rendre le voyage en train accessible pour les consommateurs, il est nécessaire 
d’assurer pour eux la possibilité de rechercher les trains disponibles, d’acheter un 
billet et d’arriver à bon port dans de bonnes conditions. L’information voyageur 
constitue la première étape de ce cycle.  

PLATEFORMES DE RÉSERVATION FERROVIAIRES : L’INFORMATION TARIFAIRE ET LES DROITS DES CONSOMMATEURS 
DÉRAILLENT



79II. MÉTHODOLOGIE 

• Relevés réalisés en juillet 2024 

• Plateformes analysées : 

• 7 plateformes généralistes (ex. SNCF Connect, Trainline) et 11 opérateurs nationaux 
(ex. Trenitalia, Deutsche Bahn)

• Trajets testés : 

• 24 trajets nationaux/internationaux représentants divers services (ex. TER, grande 
vitesse, trains de nuit, directs/indirects)

• Indicateurs clés : 

• Disponibilité des trajets, tarification, faisabilité de la réservation, intégration 
multimodale
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III. CONNAISSANCE DES TRAINS DISPONIBLES : DES TROUS DANS LA 
RAQUETTE

• Trajets nationaux :

• Variabilité des options disponibles selon les plateformes : aucune des plateformes de 
réservation n’affiche l’intégralité des trajets disponibles

• SNCF Connect et Trainline proposent globalement l’offre la plus large

• SNCF Connect affiche uniquement les trains exploités par SNCF Voyageurs

• Trajets internationaux :

• Visibilité encore plus limitée des options transfrontalières, y compris pour les trains directs

• Exemple : Paris-Zagreb a donné très peu de résultats sur la plupart des plateformes, et sans 
aucune possibilité de réserver le trajet

• Intégration multimodale :

• Seules quelques plateformes affichent les trajets porte-à-porte, et la réservation de tickets de 
transports urbains n’est quasiment pas possible (à l’exception de la Deutsche Bahn et de la 
SNCF, dans certaines villes et seulement via l’application SNCF Connect)
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IV. TARIFICATION ET RÉSERVATION : LES CONSOMMATEURS DANS LE BROUILLARD 

• Défis identifiés : 

• La réservation n’est pas toujours disponible

• Incohérences tarifaires entre plateformes pour des trajets identiques

• Exemples : 

• Paris-Stuttgart : Différences de prix entre SNCF Connect (110 €) et Deutsche Bahn (151 
€) pour des trains identiques

• Montpellier-Madrid : Jusqu’à 85 % de variation tarifaire entre plateformes (soit plus de 
65 €)
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IV. TARIFICATION ET RÉSERVATION : LES CONSOMMATEURS DANS LE 
BROUILLARD 



83V. LES DEMANDES DE L’UFC-QUE CHOISIR

• Accès et transparence : 

• Permettre aux services d’information multimodaux d’accéder aux référentiels de 
données pertinent pour le voyageur (ex: Inventaires tarifaires)

• Assurer une exposition complète de l’offre de transports sur les services de mobilité. 
Fluidifier le parcours des voyageurs en exposant les modalités d’achats et en 
simplifiant le parcours d’achat. 

• Garantir la transparence des prix pour les trajets avec correspondance (prix 
décomposé) et des frais de service

• Droits des consommateurs :

• Mettre à disposition des services multimodaux, les données permettant de faire valoir 
les droits des voyageurs. (Annulations, retards, etc.) 



www.quechoisir.org 

UFC-Que Choisir
Service des études

Juin 2025

MERCI À TOUTES ET À 
TOUS 

POUR VOTRE ATTENTION !

Contacts:

Lucile Buisson, lbuisson@quechoisir.org

Frithjof Michaelsen, fmichaelsen@quechoisir.org

mailto:lbuisson@quechoisir.org
mailto:fmichaelsen@quechoisir.org


Information-voyageur et attentes des usagers
(Observations et retours d’expériences) 

Questions – Réponses
11h50 – 12h20

Frithjof MICHAELSEN
Chargée de mission énergie 
environnement et transports  

– UFC Que choisir 

Lucile Buisson
Chargée de mission énergie 
environnement et transports  

– UFC Que choisir 

Marc Debrincat
Délégué général – FNAUT 

fmichaelsen@quechoisir.orglbuisson@quechoisir.org

mailto:fmichaelsen@quechoisir.org
mailto:lbuisson@quechoisir.org


Autres formes d’usages des données de mobilité 
publiées sur le point d’accès national

(Outils de compréhension des mobilités)

Thématique 2.3
11h20 – 12h40

Patrick Gendre
Directeur de projets mobilités 

et numérique - Cerema



RENCONTRES DONNÉES DE MOBILITÉ 

DE L’AUTORITÉ DE RÉGULATION DES TRANSPORTS 

UTILISER LES DONNÉES POUR LES ETUDES DE MOBILITÉ

Patrick Gendre (Cerema, DtecTV)

13 Juin 2025



Plan de la présentation

8

8

1. Utilisation des données

2. Exemples d’utilisation et besoins

3. Perspectives
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Utilisation des données de mobilité pour les 
études

8

9

Le PAN transport.data.gouv.fr :  une source essentielle de données

Créé pour améliorer l’info voyageurs, les données sont aussi utiles pour une grande variété d’études

L’open data fait gagner beaucoup de temps, a fortiori un portail organisé maintenu comme le PAN transport 

a fortiori quand les données sont standardisées avec des standards bien documentés et outillés

Une diversité d’Utilisateurs et de cas d’usage (cf. exemples plus loin)

Maîtres d’ouvrages : collectivités et AOM, état, opérateurs de mobilité...

Producteurs d’études : en interne, agences d’urbanisme, Bureaux d’Etudes

Fournisseurs de données, d’outils et de logiciels

…

Autres domaines : tourisme, santé, urbanisme, emploi, environnement… et bien sûr infrastructures

Au total plusieurs milliers d’utilisateurs !

Une communauté en ligne pour partager les connaissances et favoriser les échanges techniques

sur l’utilisation des données de mobilité pour les études et analyses animée par le Cerema

https://www.expertises-territoires.fr/jcms/pl1_424299/fr/donnees-de-mobilite 

Rencontres données de mobilité ART 13/06/25

https://www.expertises-territoires.fr/jcms/pl1_424299/fr/donnees-de-mobilite


Etapes d’utilisation des données

.

BD 

Production

Nettoyage et 

Qualification

Entrepôt et 

mise à 

disposition

Achat

Traitement et 

analyse
Publication 

et dataviz

Enquêtes 

Exploitation « temps réel »

open data

décideurs

techniciens

partage

modélisation

Capteurs

Référentiels

& Open Data

Rencontres données de mobilité ART 13/06/25

Collecte et publication Traitements et analyse



Données PAN vs. données mobilité

9

1

Les données du PAN et du règlement MMTIS concernent surtout l’offre de transport et mobilité

Le périmètre mobilité est plus large et certaines données du PAN répondent mal au besoin des études 

(par ex. voirie, stationnement...)

Types de données : 

Données d'offre : Voirie, Transport public, Parc automobile, Stationnement, Mobilité partagée, Recharge, 

Fret et logistique...

Données d'usage et de demande : Trafic routier et FCD, Données de téléphonie, Enquêtes de mobilité, 

Enquêtes de trafic, Organisation des mobilités, Transport Public, Covoiturage, Accessibilité multimodale, 

Fret et logistique, Usage des MaaS…

Données environnementales : émissions GES, Qualité de l'air, Bruit, Météo, Accidentologie

Données socio-économiques : Population et emplois, Investissement et dépenses publiques, Coûts des 

services, Equipements publics et Points d'intérêt

Rencontres données de mobilité ART 13/06/25



Exemples d’utilisation 

9

2

Typologie d’études : 

modélisation, observation, planification, évaluation et études économiques, études opérationnelles

X 

Métiers (voirie et modes actifs, régulation du trafic, TC / TAD / transport scolaire, stationnement, logistique 

urbaine, mobilité partagée, management des mobilités, décarbonation, environnement...)

Modèle multimodal des déplacements

Observatoire territorial

Analyse du niveau de service

Étude d’amélioration du TC ou d’aménagements de voirie

Carte d’accessibilité aux services

Reporting national et européen...

Croiser plusieurs sources de données open data pour analyser la mobilité sur un territoire

- GEOFER

- tableau de bord des mobilités durables

- diagnostic mobilité

- https://blog.transport.data.gouv.fr/tags/r%C3%A9utilisation/ 

Rencontres données de mobilité ART 13/06/25

https://geofer.cerema.fr/
https://mobilite-durable-tdb.din.developpement-durable.gouv.fr/
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Expression des besoins 

9

3

Les besoins restent à expliciter … et à prioriser et à discuter avec le PAN

- Historisation des données

- Offre moyenne annuelle, mensuelle, journalière

- Outils de validation, conversion, visualisation associés aux normes et standards

- Référentiels de voirie et stationnement

- Meilleure articulation référentiels IV / référentiel études (le second peut-il s’alimenter sur le premier?)

- Publication open data des données ou indicateurs produites par les études et des codes associés...
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Perspectives

9

4

Un « club utilisateurs études » au PAN ?

Un portail mobilite.data.gouv.fr ? (à l’image de logistique.data.gouv.fr)

Produire de nouvelles données dérivées de l’open data ?

Rencontres données de mobilité ART 13/06/25



Autres formes d’usages des données de mobilité 
publiées sur le point d’accès national

(Outils de compréhension des mobilités)

Questions - Réponses
11h20 – 12h40

Patrick Gendre
Directeur de projets mobilités 

et numérique - Cerema



Nous reprenons à 14h00 …

Webinaire
Les Rencontres 
Données de Mobilité 2025



Le respect des obligations réglementaires, un 
parcours du combattant ? 

Thématique 3



Les obligations réglementaires – Focus sur les déclarations de conformité

Thématique 3.1

Fabien Couly
Directeur de l’observation des 

marchés – Autorité de 
régulation des transports

Brewenn Metayer
Responsable de l’ouverture 

des données – Point d’accès 
national

14h00 – 14h20



Déclaration de conformité – Les objectifs

Responsabiliser les acteurs :

Les déclarations de conformité permettent 
aux acteurs de mieux comprendre leurs 
obligations et les engagent à vérifier les 

données publiées (notamment dans le cas 
de publication par autrui (jeux agrégés, 

prestataires)).

Identifier les territoires et modes concernés :

Certains territoires délèguent la publication de leur 
ressort territorial à une instance plus large (syndicat 
mixte, région, etc.). Par la description des données 

publiées, les déclarations permettent de mieux 
identifier la desserte et les offres de transport et de 

vérifier les métadonnées.

. 

Identifier les interlocuteurs pertinents :

La déclaration de conformité donne, au 
détenteur de données, la possibilité  de mettre 

à jour annuellement le point de contact 
privilégié pour le sujet des données de mobilité. 

Evaluer les évolutions des données publiées :

Les informations contenues dans la 
déclaration de conformité permettent de 

réaliser une analyse de l’état d’avancement et 
de l’évolution de l’ouverture de données.
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Respect des formats 
réglementaires :

Les données doivent être publiées aux 
formats 

• NeTEx (données statiques) 

• SIRI et SIRI-Lite (temps réel)

Alinéa 1 de l’article 5 et alinéa 1 de 
l’article 6 du règlement MMTIS révisé.

Fourniture en temps utile :

• Mettent à jour les données publiées. 

• Transmettent dans un délai 
permettant une utilisation fiable et 
efficace des données. 

• Fournissent à l’avance ces mises à 
jour planifiées.

Alinéa 2 de l’article 6 du règlement 
MMTIS révisé. 

Correction des inexactitudes  :

• Corrigent en temps utile toute 
inexactitude signalée par les 
utilisateurs.

• Les utilisateurs et détenteurs de 
données collaborent à 
l’amélioration des 
données publiées. 

Alinéa 5 de l’article 5 et alinéa 2 de 
l’article 6 du règlement MMTIS révisé. 

Obligations règlementaires – Rappels
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Action 1 : 
Production ou conversion

Je produis ou convertis mes données aux 
formats réglementaires (NeTEx ou SIRI)

• Spécifications techniques 
• Convertisseur GTFS NeTEX 

Action 1

Action 2 : 
Publication

Je publie ou mets à jour mes données sur le point 
d’accès national.

• Se connecter au point d’accès national. 

Action 2

Action 3 : 
Déclaration de conformité (détenteur)
Je remplis et transmets ma déclaration de 
conformité lorsque je détiens des données de 
mobilité mentionnées dans le règlement MMTIS.

• Lien du formulaire détenteurs de données. 

Action 3

Action 4 : 
Déclaration de conformité (utilisateur) 
Je remplis et transmets ma déclaration de 
conformité lorsque j’utilise des données de 
mobilité et transmets de l’information aux 
voyageurs.

• Lien du formulaire utilisateurs de données 

Action 4

Action 1 : 
Mises à jour

Action 5

Je veille à la mise à jour des données de 
mobilité sur le point d’accès national. Je 
consulte les commentaires des utilisateurs des 
données pour assurer une bonne qualité des 
données.  

Qui ? 

Les détenteurs et utilisateurs de données de mobilité mentionnées dans le L.1115-1 du code 
des transports.

Il s’agit par exemple des autorités organisatrices des mobilités, opérateurs de transport, 
opérateurs des SAEIV, gestionnaires d’infrastructures, opérateurs de stationnement ou de 
services de mobilité en libre-service. 

Quand ?

Lorsqu’une personne publie sur le point d’accès national pour la première fois, la déclaration 
de conformité doit être transmise dans un délai de trois mois à compter de la date de 
première mise à disposition sur le point d’accès national.

Les déclarations sont ensuite transmises à un rythme annuel. (article R.1115-5 du code des 
transports) 

Quelles données ? 

Les données visées dans les annexes du règlement délégué (UE) 2017/1926 modifié par le 
règlement (UE) 2024/490. 

Comment ? 

Par l’intermédiaire de la plateforme demarches-simplifiees.fr.

Déclaration de conformité – Le processus de déclaration
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https://normes.transport.data.gouv.fr/
https://github.com/hove-io/transit_model/tree/master/gtfs2netexfr
https://transport.data.gouv.fr/login/explanation?redirect_path=%2F
https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/declaration-de-conformite-producteur
https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/declaration-de-conformite-utilisateur


Déclaration 

de conformité

Contact : 

• Déclarant

• Entité en charge de la publication 
des données

Description des données : 

• Transports réguliers 

• Transports à la demande

• Transports individuels

• Autres catégories

Fourniture des données sur le PAN : 

• Références des données publiées

• Modalité et fréquence de mises à 
jour et de mises en qualité

Détenteur de données 
(ex: AOM)

Exploitant des 
systèmes 

d’informations

Autres acteurs

Tous les jeux de données dont le détenteur a la responsabilité doivent être 
renseignées dans la déclaration de conformité. Dans certaines situations, la 
déclaration nécessite la coopération de plusieurs acteurs. Les jeux de 
données impliquant plusieurs acteurs doivent être référencés dans au moins 
une déclaration de conformité. 

Déclaration de conformité – La place centrale de l’AOM

Détenteur de données
(ex: Opérateur)

Déclaration de conformité A Déclaration de conformité B
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Information pratiques pour la déclaration de conformité

Captures d’écran réalisée sur https://www.demarches-simplifiees.fr/dossiers 

Récupérer la déclaration de l’année N-1 pour 
remplir celle de l’année N La déclaration de conformité peut être co-écrite.

Echanges directement depuis la messagerie du dossier 
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Déclaration de conformité
Un outil mis à disposition par le ministère et instruite par l’ART

Réception des dossiers Instruction des dossiers

Instructeur des déclarations :

L’Autorité de régulation des transports vérifie la validité des 
déclarations de conformité transmises.

L’Autorité mènera des contrôles aléatoires sur la base des 
informations renseignées dans les déclarations de conformité. 

Gestionnaire de l’outil démarches simplifiées :

Le ministère met à disposition des détenteurs et utilisateurs 
de donnés un outil permettant de remplir, suivre l’état de 
traitement, et archiver les déclarations de conformité. 

Les déclarations de conformité sont mises à la disposition de 
l’ART conformément au  R.1115-7 du code des transports. 

Suivi du dossier : 

donnees-mobilite@autorite-transports.fr

Assistance technique : 

mint.dgitm@developpement-durable.gouv.fr
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Contrôles des données

Contrôleur des données :

L’Autorité de régulation des transports 
contrôle la disponibilité et la qualité des 
données publiées sur le point d’accès 
national. 

Coordinateur européen :

Définit les lignes directrices à suivre par les 
états membres pour atteindre une 
uniformisation efficiente de l’ouverture des 
données de mobilité en Europe.  

Suivi des rappels à la réglementation : 

donnees-mobilite@autorite-transports.fr

mailto:donnees-mobilite@autorite-transports.fr
mailto:mint.dgitm@developpement-durable.gouv.fr
mailto:donnees-mobilite@autorite-transports.fr


Questions - Réponses

Fabien Couly
Directeur de l’observation des 

marchés – Autorité de 
régulation des transports

Brewenn Metayer
Responsable de l’ouverture 

des données – Point d’accès 
nationaldonnees-mobilite@autorite-transports.fr

mint.dgitm@developpement-durable.gouv.fr

14h00 – 14h20

Les obligations réglementaires – Focus déclaration de conformité



Publication des données aux formats réglementaires
(Décommissionnement du convertisseur automatique GTFS vers NeTEx du PAN)

Thématique 3.2

Brewenn Metayer
Responsable de l’ouverture 

des données – Point d’accès 
national

14h20 – 14h40

Thibaut BARRERE
Chargé de l’ouverture des 
données  – Point d’accès 

national

Cyril MORIN
Chargé de l’ouverture des 
données – Point d’accès 

national



Rassembler les données de toute l’offre de mobilité à travers la 
France

Le Point d’accès national aux données de transport
Production des jeux de données en NeTEx : ressources du PAN

Autorité de régulation des transports – Paris
13/06/2025



transport.data.gouv.fr

L’arrêt du convertisseur GTFS vers NeTEx : pourquoi ?

• Problème principal : une conversion simple GTFS vers NeTEx n’est 
techniquement pas complète.

• NeTEx convertis sont très peu utilisés.

• Difficultés à maintenir l’outil selon les évolutions du profil France 
de NeTEx.

• Surcharge de l’infrastructure du PAN.

• De plus en plus de producteurs produisent les données en NeTEx.

Le PAN proposait jusqu'au 1er juin 2025 une conversion automatique des GTFS vers NeTEx. 
Toutefois, ces conversions posent plusieurs problèmes :

Exemple de ressources d’un jeu de données 



transport.data.gouv.fr

Produire des données NeTEx : quelles solutions ?

• L’appel à un prestataire spécialisé dans la production des données dans ce 

format.

• Produire le jeu de données en interne. Pour cela, vous pouvez vous appuyez 

sur :

• Les outils de conversion en accès libre.

• Les derniers jeux de données convertis mis à disposition sur le PAN.

• Le support de formation NeTEx de la DGITM.

La production des données NeTEx peut se faire par plusieurs moyens :

Il est nécessaire de retravailler ces jeux 
afin d’enrichir les données 
manquantes et de les adapter au profil 
France

NeTEx converti

NeTEx natif
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Outillage pour valider les données

Pour accompagner les producteurs, le PAN déploie sur le long terme un validateur NeTEx :

• Version bêta en cours de test.

• A court terme : Affichage des informations de 
base pour les ressources NeTEx comme pour 
GTFS (mise à jour, période de validité). 

• A moyen terme : définition des règles de 
validation et de leur degré d’importance.

• Sur le long terme : affichage plus clair des 
erreurs et de manière plus compréhensible.

Différences d’affichage entre GTFS et NeTEx



transport.data.gouv.fr

Merci

Transport.data.gouv.fr : contact@transport.data.gouv.fr

Documentation : https://doc.transport.data.gouv.fr/

Code source de la plateforme : 

https://github.com/etalab/transport-site/ 

mailto:contact@transport.data.gouv.fr
https://doc.transport.data.gouv.fr/
https://github.com/etalab/transport-site/


Publication des données aux formats réglementaires
(Décommissionnement du convertisseur automatique GTFS vers NeTEx du PAN)

Questions – Réponses

Brewenn Metayer
Responsable de l’ouverture 

des données – Point d’accès 
national

14h20 – 14h40

Thibaut BARRERE
Chargé de l’ouverture des 
données  – Point d’accès 

national

Cyril MORIN
Chargé de l’ouverture des 
données – Point d’accès 

national

Transport.data.gouv.fr : contact@transport.data.gouv.fr

Documentation : https://doc.transport.data.gouv.fr/

Code source de la plateforme : https://github.com/etalab/transport-site/ 

mailto:contact@transport.data.gouv.fr
https://doc.transport.data.gouv.fr/
https://github.com/etalab/transport-site/


Retour d’expériences sur la publication des 
données au format réglementaire NeTEx

Thématique 3.3
14h40 – 15h00

Adryana Brutails 
Responsable Pôle Datas et 

Services Usagers 
 – Nouvelle Aquitaine Mobilités

Sophie Rimboux
Chargée de projet gouvernance 

des données mobilité  
– Nouvelle Aquitaine Mobilités



Présentation ART – 13 juin 
2025
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NOUVELLE-AQUITAINE MOBILITÉS

26 membres historiques engagés et 

8 nouveaux membres « Post LOM » qui

 s’organisent en 5 bassins de mobilité :

o Sèvres et Atlantique

o Vienne et Charentes

o Limousin et Périgord

o Gironde et Garonne

o Landes et Pyrénées

Permettant d’inclure les spécificités 
locales à notre projet de mobilité 
durable à l’échelle régionale



LA MOBILITÉ : UN ENJEU MAJEUR POUR LES TERRITOIRES

Un enjeu de cohésion 
des territoires dans 
un contexte de 
stratification urbaine, 
péri-urbaine et rurale.

1

Un enjeu écologique 
de limitation des 
émissions liées aux 
déplacements

2

Un enjeu 
réglementaire pour 
répondre par l’action 
aux orientations 
législatives (Loi 
NOTRe et LOM) 

3



POURQUOI ?

• Connaissance variableBesoins : récupérer et consolider les données réseaux

1. Exhaustivité et agrégat des données sur toute la région = 34 réseaux

2. Cohérence et standardisation des données (Transmodel, Neptune, GTFS, 
NeTEx) 

3. Unicité des données 

Le constat : une multiplicité de cas d’usages 

1. Variété des acteurs et des échelles (exploitants, Métropole, CA, cdc)

2. Absence du standard NeTEx 

3. Appropriation et compétence variables vis-à-vis des standards



COMMENT ?

Un outil technique : RMR

Le référentiel de données 
régionale est une 
plateforme qui permet au 
AOM de déposer leur 
fichier GTFS, datavisualiser 
les réseaux et contrôler le 
standard 

Un outil administratif : 
Charte de gouvernance

Définit les missions et rôle 
de chacun 

Groupe de travail

Echange, expertise et 
remontée sur les 
problématiques 
rencontrées et évolutions 
des systèmes d’IV 

Le syndicat NAM

Adhésion et statuts 

Diffusion sur le PAN 

La publication par NAM 
permet la publication des 
données GTFS et NeTEx 
via PIGMA 



PAN 

Observatoire

Calculateur 
d’itinéraire (IV)

Générateur 
CB2D

Billettique

GIP AtGeRI
PIGMA

M - ticket

PRODUITS MODALIS

UN REFERENTIEL POUR LES AGRÉGER TOUS

Réseau 2

Réseau 3

Réseau 4

Réseau X

N°1 : Agrégation des 
données

N°2 : Transcription GTFS en 
NeTEx (enrichissement 

possible)

N°3 : Uniformisation des 
données (identification 

unique)

N°4 : Fusion des points 
multimodaux

PRODUCTEURS
AOM / exploitants CONSOMMATEURS

 (47 réseaux dont 12 NA et 2 SNCF)

RMR
Référentiel 

Multimodal Régional

95 % en GTFS avec identifiants propres

5 % dans un autre format (excel ou autre)

Consomateurs
(Kisio, 

recherche, 
google …)

GTFS NeTEx

Ecrans SNCF

OUTIL

Réseau 1



CHARTE DE GOUVERNANCE DES DONNEES MODALIS

FOURNISSEURS
Experts data  

EXPLOITANTS 
Producteurs et experts terrain

AOMs
Responsables et experts

• Nommer un responsable de la donnée qui 
sera en charge de veiller à sa qualité et à sa 
bonne mise à disposition 

• Transmettre le kit à leurs exploitants et 
s’assurer du respect de celui-ci

• Intégrer les exigences liées à Modalis dans 
leurs DSP ou marché le cas échéant 

• S’assurer que les données sont transmises 
à temps et répondent à la qualité 
demandée, au travers de la console 
Lumidata

• Tester la console de production, les médias 
et l’observatoire fréquemment pour 
vérifier l’exactitude des données 

• S’accorder sur les points d’arrêts partagés 
entre urbains et interurbains et diffuser ces 
informations aux producteurs de données. 

• En cas d’actions correctives à mener, 
s’assurer de la réactivité du producteur de 
la donnée et de sa « bonne volonté »

• Nommer un responsable de la donnée qui 
sera en charge de veiller à sa qualité et à sa 
bonne mise à disposition. Il sera 
l’interlocuteur unique de l’AO et de NAM.

• Appliquer les spécifications de données

• Transmettre les données en temps et en 
heure et en conformité avec la qualité 
demandée au travers de la console de 
dépose Mobi-iti

• Mettre en œuvre rapidement des mesures 
correctives si besoin (réactivité)

• Intégrer les exigences liées à Modalis dans 
leurs marchés liés aux données de 
mobilité :  SAEIV, outils de graphicage etc.

• Mettre en place un process interne et des outils 
de vérification des données (complétude, 
qualité et calendriers) dans le cadre du 
marché RMR

• Mettre à disposition de NAM, ses membres et 
leurs exploitants des outils d’aide à la 
production, correction et vérification des 
données dans le cadre du marché RMR.

• Rédiger un manuel de spécification des données 

• Fournir un reporting sur la qualité de la 
données chaque trimestre à la MOA ainsi qu’un 
outil de suivi de la qualité des imports de 
données

• Participer à des points techniques avec les 
réseaux nécessitant un accompagnement.

• Mettre en œuvre des formations à la demande 
de la MOA, en fonction des besoins des 
membres. 

NAM 
 Coordinateur

• S’assurer de la bonne intégration et des 
données de l’ensemble des réseaux et 
notamment de leur homogénéisation en cas 
de Point d’Arrêts partagés. 

• Accompagner les membres dans la montée 
en qualité des données au travers :

• d’outils (nouveau RMR) 
• de méthodes (kit de gouvernance de 

la données, formations dédiées, 
participation à des instances de 
normalisation (DATA4PT) …)

• Suivre la qualité de la donnée au sein des 
outils : mise en place de reporting et 
d’actions correctives et formatives au besoin.



QUELQUES CHIFFRES

10 réseaux en temps réel sur le Calculateur d’Itinéraire Modalis

75% des données réseaux sont diffusés sur le PAN, par NAM – PIGMA, en format 

GTFS et NeTEx

25% des données réseaux sont diffusées en propre les AOM au format GTFS 

uniquement



IN FINE – DES DONNÉES A DESTINATION DES USAGERS



AVANTAGES ET POINTS DE VIGILANCE

▪ Pression sur les moyens techniques et 
financières demandées aux collectivités

▪ Pas de capitalisation des enrichissements 
faits par les consommateurs - 1 seul sens

▪ Faible appropriation des industriels au 
format NeTEx

▪ Contraintes des systèmes (SAE, outils 
métiers … )

AVANTAGES POINTS DE VIGILANCE

▪ Des outils et plateformes claires et 
performantes (PAN) 

▪ Bonne communication dans l’écosystème 
multi- acteurs

▪ Agrégat à l’échelle régionale

▪ Uniformisation de la diffusion des données 
(1 ref )

▪ Retours d’expériences et partage 
mutualisé

▪ Développement de l’IV à l’échelle régionale 
/ nationale et UE 

▪ Accompagnement DGITM sur les normes 
& échanges collaboratif avec ART 

▪ Autonomie - outils libres disponibles



nouvelle-aquitaine-mobilites.fr

Merci de votre attention !



Retour d’expériences sur la publication des 
données au format réglementaire NeTEx

Questions - Réponses
14h40 – 15h00

Adryana Brutails 
Responsable Pôle Datas et 

Services Usagers 
 – Nouvelle Aquitaine Mobilités

Sophie Rimboux
Chargée de projet gouvernance 

des données mobilité  
– Nouvelle Aquitaine Mobilités



Enrichissement de l’information-voyageur et travaux 
de normalisation

Thématique 4



Périmètres du format réglementaire NeTEx et actualités de normalisation 
 

Thématique 4.1
15h00 – 15h30

Christophe Duquesne
Contributeur au GT7 – pilote 

du groupe NeTEx, Comité 
Européen de Normalisation

Tu-Tho Thaï
Animatrice GT7 (BNTRA, 

CN03)



Thématique 4.1
15h00 – 15h30

Christophe Duquesne
Contributeur au GT7 – pilote 

du groupe NeTEx, Comité 
Européen de Normalisation

Périmètres du format réglementaire NeTEx



Introduction à NeTEx
Rencontre des données de mobilité 

2025
Christophe DUQUESNE
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Données planifiées

(toute information connue à l’avance)

VERSUS données « temps réel »

(mais pas par rapport aux données 

dynamiques)

NETEX : DOMAINE COUVERT

Tous les modes de transport et 

services de mobilité 

publiquement annoncés
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NETEX : EXEMPLES DE DONNÉES

PLANIFIÉES
➢ Une tarification qui évolue de manière connue au 

cours de la journée est planifiée

➢Un service « à la demande » est planifié (en dehors 

de la décision finale de déclenchement et/ou de 

service) : lignes virtuelles, zones, offre tarifaire, 

etc.

➢Un service de remplacement peut être programmé

➢Une prestation ou une tarification événementielle 

(concert, match de football, incidents, etc.) peut 

être planifiée
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NETEX: COUVERTURE FONCTIONNELLE

Structure du réseau: lignes, 

arrêts, zones, correspondace, etc.

Géographie détaillée des arrêts

(gare, arrêt d’autobus, aire de 

covoiturage, etc.) et leurs plates-

formes, structure, équipement, 

position des véhicules, etc.

Partie Structure du réseau du Profil NeTEx 
France

Partie Arrêt du Profil NeTEx 
France
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NETEX: COUVERTURE FONCTIONNELLE

Details des Horaires

(heure d’arrivée et de 

départ) avec tous les 

jours où l’horaire 

s’applique, les 

calendriers, les notes, 

les exceptions, etc.

Partie Horaire du Profil NeTEx France
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NETEX: COUVERTURE FONCTIONNELLE

Les véhicules (train, wagons, bus, 

bus scolaire, vélo...) et leur 

matériel.

Les points d’intérêt, ou lieux 

générateurs de 

trafic/déplacements (cinéma, 

points touristiques, mairie, etc.) 

et leur adresse et entrée.

Partie Horaire du Profil NeTEx France

Partie Structure du réseau du Profil NeTEx 
France
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NETEX: COUVERTURE FONCTIONNELLE

Les Aires de stationnement

(plan détaillé des places de 

stationnement, entrées pour les 

véhicules et les piétons, etc.)et 

services de 

stationnement, leurs 

caractéristiques et leurs prix.

Partie Parking du Profil NeTEx France
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NETEX: COUVERTURE FONCTIONNELLE

Les données et les processus 

d’exploitation: points temporels, 

services du véhicule, durée du 

trajet, etc.

Les tarifs offerts : droits d’accès, 

profils d’utilisateurs, conditions 

de vente, distribution, prix, etc.

Non disponible dans le Profil NeTEx France

Partie Tarif du Profil NeTEx France
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NETEX: COUVERTURE FONCTIONNELLE

Les équipements : 

escalator, ascenseurs, 

billettiques, portails, 

présentoirs, toilettes, 

services, etc

pour les lieux et les 

véhicules.

Partie Accessibilité du Profil NeTEx 
France
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NETEX: COUVERTURE FONCTIONNELLE

Informations sur l’accessibilité et 

les services disponibles

Parcours piétons (dans les gares, 

correspondances, autour des 

arrêts, etc.) et leurs 

caractéristiques

Partie Accessibilité du Profil NeTEx 
France

Partie Accessibilité du Profil NeTEx 
France
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Les outils et les concepts utilisés dans les systèmes 
d’information sont différents selon le type de 
système
NeTEx assure la cohérence

NETEX: SYSTÈMES D’INFORMATION
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TRANSMODEL

Conceptual data model covering 

all the public transport data domaine

NeTEx

Exchange data format for 

scheduled information

SIRI

Exchange data format for 

real time information

OpRa

Exchange data format for 

observed information

GTFS
GTFS

RT

GBFS

NETEX: UN ÉCOSYSTÈME COHÉRENT

TAP TSI
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NETEX: UN ÉCOSYSTÈME COHÉRENT
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▪ Les données ont un cycle de vie et doivent être mises à jour 
régulièrement... cela va de pair avec la notion de Version

▪ Chaque version de données peut avoir une période de validité (globale 
au jeu de données ou par objet)

▪ Il est important de pouvoir diffuser les mises à jour à l’avance, afin que 
les systèmes aient le temps de les prendre en compte (ajout de 
nouveaux arrêts à partir de la semaine prochaine) et de les proposer 
dans les calculs de tournées

NETEX: CYCLE DE VIE DES DONNÉES
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▪ L’Identification unique et permanente est fondamentale 
notamment lorsqu’il y a plusieurs fournisseurs : ce 
mécanisme est précisé par NeTEx et ses profils

▪ NeTEx permet de référencer des objets à l’intérieur et à 
l’extérieur d’un jeu de données (nécessaire à une bonne 
utilisation des données de référence, comme les arrêts)

NETEX: CYCLE DE VIE DES DONNÉES



14
8

NETEX: FORMAT D’ÉCHANGE



1
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NETEX: FORMAT D’ÉCHANGE (EXAMPLE GTFS)
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ARCHITECTURE POSSIBLE D’UN SYSTÈME

Scheduling 
system :
duties, 

rostering, 
vehicle planning

Display 
management

Apps

Passenger 
information

Positions

Open Data Social 
networks

Web

Displays 

Events, 
disruption, 

communication

NeTEx

NeTEx

NeTEx
SIRI
GTFS
GTFS-RT
GBFS

Reference 
Data

(Stops, etc.)

SIRI

SIRI

AVMS

© Nextendis - Recommandations IV – Mars 2021

Complementaty information 
(accessibility, counting, etc.)
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▪Un profil permet de se concentrer uniquement sur la partie de 
NeTEx correspondant à un cas d’usage donné, et de spécifier 
les règles spécifiques à un territoire

• Ils sont beaucoup plus petits et il est généralement beaucoup 
plus facile de se mettre en vedette en lisant le
Profils

• Il existe des profils européens et nationaux

▪ Les profils peuvent se concentrer sur les arrêts, le réseau, les 
horaires, les tarifs, le stationnement, l’accessibilité,
Nouveau mode, etc.

NETEX: PROFILES



1
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Thank you for your attention

Illustrations https://openclipart.org



Actualités de normalisation 
 

Thématique 4.1
15h00 – 15h30

Tu-Tho Thaï
Animatrice GT7 (BNTRA, 

CN03)



Travaux de normalisation : 
accélération et renouveau

ART – Rencontre données de mobilité – 13 juin 2025

Tu-Tho Thai – Animatrice du GT7



Accélération d’adoption et d’évolution

2025 : UNE ANNÉE CHARNIÈRE…

Unification de toutes les parties du profil 

France de NeTEx

Profils France de NeTEx et SIRI disponibles

En ligne : normes.transport.data.gouv.fr

Sous forme collaborative (via GitHub)

Un arrêt du convertisseur du PAN

Une croissance des demandes des AOM de 

bénéficier de flux en NeTEx et SIRI

… QUI PORTE LES ÉVOLUTIONS DE NETEX

De très nombreux chantiers ouverts pour 

soutenir l’écosystème

NeTEx – Profil France

Structure du profil France

Offre tarifaire

Accessibilité

Nouveaux modes

SIRI – Profil France

Révision de la documentation, FAQ, etc.

github.com/etalab/transport-profil-netex-fr
github.com/etalab/transport-profil-siri-fr


Nouveaux experts, Nouvelles pratiques

NOUVEAUX EXPERTS

Portés par une forte dynamique d’adoption, de nombreux 

« nouveaux » experts s’impliquent dans les travaux de 

normalisation

Bénéfices

Pour les experts historiques : partage de connaissance, 

regards neufs sur les travaux

Pour les « nouveaux » experts : une barrière moins forte à 

l’entrée, une rapide montée en compétences

Demain : échanges accrus avec le terrain, diversification 

des profils (et talents !)

NOUVELLES PRATIQUES

Plus proches de celles portées par Christophe au CEN pour 

les travaux dédiés à NeTEx et SIRI

Travaux sur les profils : GitHub

Documentation collaborative

Questions qui peuvent être posées par chacun.e

Échanges informels : Slack

Entre experts

En lien avec Entur (Norvège)

Ouverts à tous !



Et si c’était vous ?

EN TANT QU’AOM OU OPÉRATEUR

Faire remonter vos besoins

Vous approprier les normes, les profils France 
et ses évolutions

Gagner en autonomie face à vos prestataires

Mieux comprendre les outils à votre disposition 
et/ou en demander l’évolution

Un espace de discussions et d’intelligence 
collective pour résoudre des problèmes 
métiers (ex. accessibilité, offre tarifaire)

EN TANT QU’INDUSTRIEL OU PRESTATAIRE

Faire remonter vos besoins

Vous approprier les normes, les profils France 
et ses évolutions

Faire évoluer vos outils et/ou services en avance 
de phase

Donner de la visibilité à votre expertise

Un espace de discussions et d’intelligence 
collective pour résoudre des problèmes 
métiers (ex. accessibilité, offre tarifaire)



Pour en savoir plus !

Tu-Tho – Animatrice

tutho@ttandj.com | 06 29 91 52 26

Muriel – Secrétaire

muriel.larrouy@developpement-durable.gouv.fr | 06 98 62 37 49

3 avril 2025 GT7 158

mailto:tutho@ttandj.com
mailto:muriel.larrouy@developpement-durable.gouv.fr


Périmètres du format réglementaire NeTEx et actualités de normalisation 
 

Questions - Réponses
15h00 – 15h30

Christophe Duquesne
Contributeur au GT7 – pilote 

du groupe NeTEx, Comité 
Européen de Normalisation

Tu-Tho Thaï
Animatrice GT7 (BNTRA, 

CN03)

tutho@ttandj.com 

06 29 91 52 26

mailto:tutho@ttandj.com


Les données tarifaires pour l’information-voyageur
 

Thématique 4.1
15h30 – 16h00

Alban Peignier
Contributeur au groupe de 

normalisation dédié à 
l’information voyageur (GT7)– 

EnRoute

Sonia Bourdelin
Contributeur au groupe de 

normalisation dédié à 
l’information voyageur (GT7) – 

Conduent



Les données tarifaires pour l’information-voyageur

Thématique 4.2
15h30 – 16h00

Sonia Bourdelin
Contributeur au groupe de 

normalisation dédié à 
l’information voyageur (GT7) – 

Conduent



Les Rencontres des 
Données de la Mobilité 2025 

Actualité de la normalisation

Sonia BOURDELIN

13 juin 2025



Données tarifaires
Accompagner la transition

Conduent Confidential163



Un collectif pour un accompagnement de tous

GT7 – Sous-groupe Tarifs NeTEx

Faciliter l’adoption du profil français pour l’échange de  
l’Information Voyageur

Manque de 

connaissances des 

normes

Profil Français encore 

complexe

Nécessité d’échanger les 

données de tarification

Définir les périmètres 

fonctionnels

Demande EU

Moyens Attendus

Nouveaux formateurs

Nouveaux supports de formation

Sous-groupe GT7 au travail

Collaboration avec les autres GT

Transmodel

Échanges avec les décideurs

Supports et formations

Profil France mis à jour

Documentation 
complémentaire

Cas d’usage 

Plateforme de support

Traitement des demandes

Démarche

Constat



Pour des systèmes ouverts 

Billettique urbaine

1er juillet 2025Conduent Confidential165

Les systèmes billettiques évoluent pour répondre aux 

nouveaux besoins

Cas d’usage
Cadre règlementaire

Intégration dans des SI plus 

larges

Échanges intra-SI

Ouverture des API

Mobilité dématérialisée

Information adaptée

The challenges The solutions The results

Connaissance des normes

Projets innovants

Des systèmes modulaires

Normalisation 

Nouvelles architectures

Des systèmes connectés

Formations

Des voyageurs décarbonés

Communication interne 

favorisée

Multiplication des acteurs

Mobilité accessible au plus 

grand nombre

Mobilité simplifiée



Les industriels des SI de la mobilité

• Temporalité

• Modèle de données 
existant

• Processus historiques

• Information voyageur 
élargie

• Nouvelles demandes 
fonctionnelles

• Cadre légal

Difficultés Progression A l’avenir

• Construction 
progressive

• Participation aux GT

• Groupe support

• Partenariats

• Innovation

• Support des agences 
nationales

SI modulaires

Faire-sien une norme

Proposer des évolutions

SI simplifiés

Architectures ABT

MaaS

Process

Intégration des normes

Vers une mobilité sans couture



Des échanges NeTEx qui progressent

Hors France

Adoption du NeTEx

•Croatie – France – Italie 
– Portugal – Suisse –
Royaume-Uni – Irlande -
Allemagne

•Norvège – Suède –
Finlande - Danemark

•Autriche – Belgique –
Pays-Bas - Slovénie 

Europe Australie Ailleurs

Plusieurs villes et états
Appétence pour les 
normes
Réduction des coûts
Demandes des AOM
Appels  aux experts 
européens

GTFS + évolutions

Formats propriétaires

Solution globale / 
opérateur

Vers une adoption large



Vers des échanges normalisés

Et la suite ? 

L’émetteur des données

Périmètre des API

Collecte

Mise en qualité

Restitution

Stockage

Sécurité

Coûts de la mise en œuvre

Fournisseurs Ré-utilisateurs Support

Le récepteur des données

Définition des ARI

Licences d’utilisation

Reversements 

Structures régionales et 
nationales

Infrastructures nationales 
(PAN)

AFNOR

CEN

Communication
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Structurées autour de 

Transmodel

Qualité / cible Complétude Mise à jour

Analyse 

des jeux de données
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Les données tarifaires pour l’information-voyageur

Thématique 4.2
15h30 – 16h00

Alban Peignier
Contributeur au groupe de 

normalisation dédié à 
l’information voyageur (GT7)– 

EnRoute





<FareStructureElement version="1.0" id="idfm:t_plus_carnet@conditions_of_sale">
<Name>Carnet de 10 Ticket</Name>
<TypeOfFareStructureElementRef versionRef="efp:v1.0" ref="efp:conditions_of_sale"/>
<qualityStructureFactors>

<QualityStructureFactor version="1.0" id="idfm:t_plus_carnet@10_units">
<Value>10</Value>

</QualityStructureFactor>
</qualityStructureFactors>
<validityParameterAssignments>

<GenericParameterAssignment id="FR-Tarif-Example:GenericParameterAssignment:002:LOC" 
version="any" order="1">

<limitations>
<UsageValidityPeriod id="FR-Tarif-Example:UsageValidityPeriod:001:LOC" version="any">

<ValidityPeriodType>carnet</ValidityPeriodType>
</UsageValidityPeriod>

</limitations>
</GenericParameterAssignment>

</validityParameterAssignments>
</FareStructureElement>

Passer de fichiers interprétables par les experts
•créés par des experts
•à des fichiers produits par des logiciels
•… et lisible par des logiciels

Enjeux techniques
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Questions - Réponses
15h30 – 16h00

Alban Peignier
Contributeur au groupe de 

normalisation dédié à 
l’information voyageur (GT7)– 

EnRoute

Sonia Bourdelain
Contributeur au groupe de 

normalisation dédié à 
l’information voyageur (GT7) – 

Conduent



Merci ! 

Webinaire
Les Rencontres 
Données de Mobilité 2025



Annexes



180

Etablissement / Structure Intervenant(s) 

Autorité de régulation des 
transports

Sophie Auconie (Vice-présidente), Fabien Couly (Directeur de l’observatoire des marchés) , 
Alban Gougoua et Thomas Blondelle (Analystes de données), 
Timothée Rigagneau (Economiste). 

DGITM-SDMINT
Grégoire PHILIPPON (Adjoint à la sous-directrice  et Chef du pôle numérique)
Jorge Gonzales (Responsable d'études Systèmes d'information des services de mobilité)

Point d’Accès National
Brewenn Metayer (Responsable de l’ouverture des données de mobilité) 
Thibaut Barrere et Cyril MORIN (Chargé d’ouverture des données de mobilité)

ITxPT et CEN Emmanuel de Verdalle (Responsable du comité technique de l’association ITxPT)

BNTRA/CN03
Christophe Duquesne (Pilote du groupe NeTEx, Comité Européen de Normalisation), 
Tu-Tho Thaï (Animatrice GT7)
Sonia Bourdelain et Alban Peignier (Membres actifs du GT7 – Information voyageur).

Syndicat Mixte 
Nouvelle Aquitaine Mobilité

Sophie Rimboux (Chargée de projet gouvernance des données mobilité) 
Adryana Brutails (Responsable Pôle Datas et Services Usagers).

Île de France Mobilité
Aurélien Belhocine (Responsable Plateforme PRIM) 
Euryale Ambroise (Chargé de projet PRIM) 

FNAUT Marc Debrincat (Délégué Général)

UFC Que Choisir Lucille Buisson et Frithjof Michaelson (Chargés de mission énergie environnement et transports)

Google Maps Sylvain Beucher (Responsable des partenariats stratégique France).

Cerema Patrick Gendre (Directeur de projet Mobilité et Numérique – Cerema)

Liste des intervenants :
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